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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Willemshoeve

Registratienummer: 2639

Gilzerbaan 17, 5133 AA Riel

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 83986936

Website: https://www.zorgboerderijwillemshoeve.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Willemshoeve
Registratienummer: 2639
Gilzerbaan 17, 5133 AA Riel
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?
« Ja, Voorwoord toevoegen

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2024 is omgevlogen! Wederom een druk jaar met veel veranderingen. Ditmaal niet op de zorgboerderij maar op het melkveebedrijf. In 2024
heeft zwager Piet afscheid genomen op de boerderij en hebben we zijn aandeel overgekocht. Daarnaast is jongste zoon Cas op de boerderij
komen werken en zijn we in de zomer van 2024 overgeschakeld op melkrobots. Dit was een stressvolle en zeer drukke periode. Ook een
periode met blauwtong op het bedrijf waardoor we veel zieke koeien hadden.

In de tussentijd ging natuurlijk ook de zorgboerderij "gewoon" door. Hartverwarmend was het om te zien dat al onze cliénten en ook
familieleden zo meeleefden met ons in deze intensieve periode. We hebben deze periode met elkaar afgesloten in december. We hebben op
een zaterdag een familiedag gehouden voor onze cliénten, familieleden en vrijwilligers. Ze konden een route over de zorgboerderij en
boerderij lopen, kregen veel informatie. Ruim 200 mensen waren er aanwezig. Geweldig!

Dat Parkinson de snelst groeiende neurodegeneratieve ziekte is, blijkt wel uit het feit dat de vraag naar een plekje op de zorgboerderij groot
blijft. Helaas is het wel confronterend om te zien hoe ingrijpend de ziekte is in het leven van de cliént en diens familieleden. Dit zorgt dat het
verloop best groot is, helaas hebben we ook in 2024 weer afscheid moeten nemen van cliénten. Soms door overlijden maar meestal door

opname in het verpleeghuis.

Concluderend kijken we toch weer terug op een mooi en intensief jaar. Wederom de wens voor 2025 om een jaar te krijgen wat in wat rustiger
vaarwater voorbij gaat....

Veel leesplezier!

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1: Het blijft ontroerend om te zien wat het contact met dieren doet.
Foto 2: Is het buiten geen weer om te bewegen, dan maar binnen!

Foto 3: Vele cliénten met hun familieleden kwamen naar de open dag in december. Hier luisterend naar Popkoor Divers.

Afbeelding 1

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve 04-06-2025, 08:29 Pagina 5 van 33



Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari 2024:

Het jaar werd begonnen met een nieuwjaarswens en meteen daarop volgend de inspraakweek. Een wens is om een wandelpad door het
weiland te maken. Het begin werd gemaakt maar door de vele regenval ook weer stilgelegd. Op 18 januari hadden we een leuke middag. Een
sportverslaggever van BN de Stem kwam vertellen over zijn belevenissen als journalist. Er werden herinneringen opgehaald aan de derby
NAC-Willem Il. Voor velen een feest van herkenning.

Februari 2024:

Deze maand_hebben we de Braintrainer op proef in gebruik. Erg leuk om te doen, en makkelijk in het gebruik. Cognitieve vaardigheden kunnen
worden getraind op ieder niveau. Door een donatie kunnen we de braintrainer zelf aanschaffen. Een grote aanwinst! Tijdens de
carnavalsdagen zijn we naar 2 optochten gaan kijken.

Maart 2024:

Op 5 maart hadden we wederom een ontspannende middag met een zanggezelschap. Het thema is het poézie album. Enkele cliénten hadden
hun poézie album opgezocht en lazen hier versjes uit voor. Erg leuk en veel gelachen.

April 2024:

16 april hadden we een scholingsavond voor de vrijwilligers en het team. Een fysiotherapeut gaf een workshop tiltechnieken. Collega Maartje
liet ons reanimeren oefenen op poppen en gaf uitleg over ons AED apparaat. 15 vrijwilligers en 3 teamleden namen deel aan deze avond.

Mei 2024:

Onze geiten kregen lammetjes, 4 in totaal. Ontroerend om te zien wat dieren doen met onze cliénten. Er is veel geknuffeld en geaaid deze
maand. Zanger Jo Hoogendoorn kwam op 6 mei een optreden geven. Er werd zelfs gedanst! Een hele gezellige middag. Op 21 mei kwam
Judith Cleven, specialist ouderengeneeskunde, een lezing geven over de late fase Parkinson. Een moeilijk onderwerp maar duidelijk gebracht.
Vele mantelzorgers vonden de weg naar de Willemshoeve toe.

Juni 2024:

Deze maand zijn we met alle groepen een dagje op stap gegaan. Vermoeiende dagen qua voorbereiding. Maar de voldoening was groot! Op
14 juni gingen we met de vrijdaggroep naar de Bockenreyder in Esbeek. Eerst hebben we gewandeld in het bos. Hierna lekker geluncht en een
ijsje toe. Op 20 juni zijn we met de donderdaggroep naar de Paters in Meerseldreef geweest. Eerst gewandeld door de beeldentuin en vele
kaarsjes opgestoken bij Maria. Hierna een lekkere lunch bij de Paters. Op 24 juni zijn we met de maandaggroep op pad gegaan met de huifkar
naar Baarle Nassau. Daar een mooie bloementuin bezocht en heerlijk geluncht bij De Hardelse Hoeve.

Juli 2024:

Op 2 juli kreeg de dinsdaggroep een verwendagje. In de ochtend een workshop parkinsonboksen. Na een lekkere lunch zijn de dames
verwend door een schoonheidsspecialiste en gingen de heren een spel spelen bij een horeca gelegenheid in het dorp. Op 10 juli ging de
woensdaggroep met de huifkar op pad naar Molenschot. Hier bezochten we het melkveebedrijf van een collega die een mestvergister heeft.
Na een boeiende uitleg hebben we een picknick gehad bij een vrijwilliger thuis. In de middag hebben we met de huifkar nog een ijsboerderij
bezocht. Op 23 juli zijn we begonnen met de melkrobots op de boerderij. Spannende weken waarin we dag en nacht gewerkt hebben. De
opstart ging stroef, het was hartverwarmend om te zien hoe de cliénten en familieleden met ons meeleefden.

Augustus 2024:

Op 21 augustus hadden we een lezing van Thies van Asseldonk, parkinsonneuroloog uit het ETZ. Heel de middag konden cliénten en
mantelzorgers vragen op hem afvuren. Een hele interessante middag waar velen naartoe kwamen. Als bedankje gaven we de neuroloog een
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goed gevulde mand met (onbespoten) groentes uit eigen tuin.
September 2024:

Deze maand hebben we een spiksplinternieuwe tafeltennistafel mogen ontvangen. Heel bijzonder! Er werden al vele uurtjes geoefend. Op 19
september kwam een dansdocent een les "Dance for Health" geven, een methode die ontwikkeld is voor mensen met Parkinson.

Oktober 2024:

Op 6 oktober namen 3 teamleden deel aan de Singelloop in Breda. In Willemshoeve shirtjes werd hard gerend naar de finish. Jacqueline liep
met 2 cliénten ook mee, zij wandelden 5 km naar de finish toe. Op 31 oktober hadden we een lezing door een journalist die naar Santiago de
compostela is gewandeld. Hij liet foto's zien en vertelde over zijn ervaringen. Ook hadden we deze maand een voorstelling over Toon
Hermans. De Willemshoeve werd omgebouwd tot theaterzaal. Met beamer en verduisteringen voor de ramen. Vele cliénten en familieleden
genoten van deze middag met anekdotes en sketches van Toon Hermans. Ook luisterden we naar zijn muziek. Als afsluiting kregen de
mantelzorgers een rode roos mee naar huis.

November 2024:

In verband met 80 jaar bevrijding, hadden we op 19 november een presentatie over de Slag om Arnhem. Ook bezochten we deze maand de
Heemkundekring in Gilze, ze hadden een tentoonstelling over 80 jaar bevrijding. Heel interessant en belangrijk om hier aandacht voor te
hebben. Vrijheid is geen vanzelfsprekendheid, helaas merken we dat steeds meer! Deze maand hebben we een samenwerking aangegaan
met Stichting het Kleurke uit Oosterhout. Komend jaar zal er iedere maand een muzikant naar de Willemshoeve komen voor een muzikale,
ontspannende middag. Muziek vinden we belangrijk!

December 2024:

Op zaterdag 15 december hadden we een familiedag georganiseerd voor al onze cliénten. Op deze dag konden ze de boerderij en
zorgboerderij eens laten zien aan kinderen, kleinkinderen, broers en zussen. En wat een opkomst! Ruim 200 mensen hebben we deze middag
mogen ontvangen. Heel het gezin werd ingeschakeld, de teamleden toonden trots de zorgboerderij in onze nieuwe groene Willemshoeve
jasjes, vele liters warme chocomel werden er geschonken, popkoor Divers gaf een prachtig optreden, in de kas hadden we een mooie
kerststal gemaakt. Kortom, een zeer geslaagde dag met nadien hele mooie reacties. 's Avonds hebben we met alle teamleden, vrijwilligers en
partners genoten van een heerlijk buffet. Hierna hebben we een nostalgische quiz gehouden waarbij we veel gelachen hebben. Met een mooi
kerstpakket ging iedereen tevreden naar huis.

Helaas hebben we in 2024 ook weer afscheid moeten nemen. 4 cliénten zijn overleden, 13 cliénten werden opgenomen in het verpleeghuis, 1

cliént is naar een dagbehandeling voor jong dementerenden overgestapt, 2 cliénten zijn gestopt omdat de Willemshoeve niet passend was, 1
cliént is tijdelijk gestopt ivm overwintering in Portugal.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Zoals eerder al genoemd was 2024 wederom een jaar vol ontwikkelingen. Deze keer op de boerderij. Zoon Cas is in het bedrijf gaan werken,
zwager Piet is uit de vennootschap getreden. Ook zijn we begonnen met de verbouwing van de melkveestal en werden er 3 melkrobots
geinstalleerd. Het zorgaanbod op de zorgboerderij is gelijk gebleven. Wel zijn we verder geprofessionaliseerd. Zo hebben we een braintrainer
aangeschaft om gericht de cognitie te kunnen trainen. Daarnaast hebben we een abonnement genomen bij Stichting "t Kleurke, deze
verzorgen 1x per maand een muzikale middag. ledere keer weer met een andere muzikant. Muziek is belangrijk en waardevol. Het brengt
herinneringen teweeg, roept emoties op, maar zorgt vaak ook voor een fijn en veilig gevoel. En dat vinden we belangrijk! Eind 2024 hebben we
afspraken gemaakt om in 2025 1x per maand te gaan parkinsonboksen. Dit wordt professioneel ondersteund door 2 docenten.

In 2024 heeft de WMO zorg onder Siem (regio Hart van Brabant) meer vorm gekregen. Het was fijn om te zien dat dit proces steeds duidelijker
vorm krijgt. Toch leverde het ook spanningen op. Nog veel onduidelijkheden, onrust over ondersteuningsplannen die moesten worden
geschreven. Gebiedsteams die moeilijk te bereiken zijn. Het blijft dan soms moeilijk om optimistisch vooruit te kijken, maar ik denk dat ons dit
toch weer gelukt is. Het is jammer om te zien dat we zoveel tijd kwijt zijn aan administratie, deze tijd zouden we veel liever aan de cliént willen
besteden!

We hebben de afspraak gemaakt om de kernwaarden van het kwaliteitskader meer te gaan integreren in ons werken. De afspraak is gemaakt
om ieder half jaar 1 kernwaarde in de spotlight te zetten. We willen aan deze kernwaarde meer nadruk geven. Ook het inspraakmoment met
de cliénten is hieraan gekoppeld. Het eerste half jaar van 2025 zal de kernwaarde: "lk beweeg veel op de boerderij* meer aandacht krijgen. In
het begin van het half jaar leggen we aan de cliénten uit welke kernwaarde gekozen is en hoe we hieraan willen werken. Na 3 maanden
houden we een inspraak moment met de cliénten over dit thema en vragen om feedback en ideeén. Ook kiezen we dan samen de volgende
kernwaarde. Hiermee proberen we het kwaliteitssysteem meer te integreren.

Daarnaast staat het onderwerp ook als vast agendapunt bij het teamoverleg. Een onderdeel van het kwaliteitssysteem wordt dan besproken.
Dit onderwerp varieert. In januari 2024 hebben we de audit met vlag en wimpel behaald. Enig aandachtspunt was dat we van iedere cliént een
medicatielijst van de apotheek moesten toevoegen aan het dossier. Nu hadden we altijd wel een lijst maar soms was deze handgeschreven.
Afgelopen jaar hebben we tijdens ieder evaluatiegesprek om de medicatielijst gevraagd en zo dit aandachtpunt opgelost.

De Willemshoeve hecht veel waarde aan het netwerk. Er zijn nauwe banden met het parkinsonbehandelteam van de 2 ziekenhuizen in de
regio. Multidisciplinaire netwerkbijeenkomsten werden bezocht (3x). Ook hebben we sprekers uitgenodigd op de Willemshoeve. Afgelopen
jaar is er een parkinsonneuroloog en een specialist ouderengeneeskunde geweest. Ook is er veelvuldig contact met huisartsen,
casemanagers en paramedici.

De Willemshoeve is een gespecialiseerde zorgboerderij. Omdat er alleen cliénten met Parkinson komen, is ons gebied groter dan de reguliere

dagbestedingen. Hierdoor is het moeilijker om de sociale kaart goed in beeld te houden. Dit is wel een punt van aandacht. Tot nu toe is het
goed gelukt, maar het vraagt veel tijd en energie.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Als er één ding is wat ik geleerd heb over het runnen van een zorgboerderij: het is nooit saai! De dagen en weken vliegen voorbij. Er is altijd
wel iets wat geregeld moet worden, wat mooi is of wat aandacht vraagt.

In 2024 heeft vooral de WMO aanbesteding Hart van Brabant (Siem) veel invloed gehad. Soms echt wel negatieve invloed. Waarom moeten
processen die goed verlopen veranderd worden? Deze vraag heb ik me vaak gesteld. Het heeft me moeite gekost om mijn negatieve denken
om te buigen naar positiviteit. Want op sommige processen heb ik geen invloed. Ik kan mijn argumenten gebruiken maar moet dan weer
vooruit kijken.

Ook heeft de verandering op het melkveebedrijf veel impact gehad in 2024. Het uitkopen van een vennoot gaat niet in de koude kleren zitten,
zeker niet als dit ook nog om een familielid gaat. Gelukkig hebben we dit met een goed gevoel afgesloten en tot tevredenheid van alle
betrokken partijen. De installatie van de melkrobots en de verbouwing van de melkveestal heeft ook veel bloed, zweet en tranen gekost. Weer
een jaar waarin we geen tijd hadden voor vakantie! Dat is meteen het eerste doel voor het komende jaar: meer tijd voor onszelf. Er moet meer
balans komen tussen werk en privé.

Maar het heeft me ook weer laten zien wat een fijne doelgroep we op de zorgboerderij hebben! Er werd ontzettend meegeleefd, de cliénten
waren troostrijk en lieten me zien wat een mooi beroep ik heb! En wat een ontzettend fijn team medewerkers en vrijwilligers. ledereen stond
klaar!

Wat betreft mijn reflectie op het kwaliteitsproces: hier ben ik eigenlijk best heel tevreden over. Tijdens het werkoverleg bespreken we met
elkaar hoe we met kwaliteit omgaan. Want onze kwaliteit heeft geleid tot de fijne sfeer op de zorgboerderij. Professionaliteit van werken, maar
vooral ook een veilige plek bieden aan onze cliénten. Die veiligheid leidt vaak tot hele mooie gesprekken met elkaar en dat geeft zoveel
voldoening. Daar doen we het met z'n allen voor! Eerder heb ik al beschreven dat we in 2025 de kwaliteitscyclus meer willen gaan integreren
op de zorgboerderij. Hierdoor hopen we bewuster en met meer structuur bepaalde processen te gaan laten verlopen.

Afgelopen jaar is het professionele netwerk behouden en zelfs uitgebreid. Was er bij aanvang van de zorgboerderij vooral contact met de
parkinsonbehandelaren in de ziekenhuizen, momenteel komt er steeds meer structureel contact met casemanagers en huisartsen. De
contacten met de paramedici zijn heel goed. Voor mantelzorgers blijft het zorglandschap heel ingewikkeld. Voor komend jaar zou ik hierin
graag meer willen ondersteunen.

De doelstellingen die gepland stonden voor 2024 ( zie jaarverslag 9.2 vorig jaar) zijn allemaal behaald. Ook aan de lange termijn
doelstellingen is al goed gewerkt.

Concluderend kunnen we wederom terugkijken op een succesvol jaar. Een geweldig team medewerkers en vrijwilligers die voor elkaar

klaarstaat. Maar ook een hele mooie doelgroep. Het lotgenotencontact is heel belangrijk, cliénten respecteren elkaar en begrijpen elkaar.
ledereen is goed zoals hij is. Heel motiverend om hiervoor te mogen werken.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het maximum aantal deelnemers per dag is 15. Er zijn altijd 2 zorgprofessionals aanwezig. Daarnaast zijn er iedere dag minimaal 2
vrijwilligers aanwezig om de zorgprofessionals te ondersteunen. De zorgboerderij is 5 dagen per week geopend, we kennen geen
vakantiesluiting. In 2024 hebben we de groepen bewust niet groter gemaakt dan 14 cliénten. Dit vanwege de zorgbehoefte, we willen goede
en veilige zorg kunnen blijven bieden.

Diagnose 1-1-2024 instroom uitstroom 31-12-2024
Ziekte van Parkinson 31 14 15 30

atypisch parkinsonisme 10 7 6 11
essentiéle tremor 1 1
verstandelijke beperking 1 1

Totaal 43 21 21 43

Reden uitstroom

Overlijden 4
Opname verpleeghuis 13
Overstap naar dagbehandeling 1
Niet passend meer 2

Overwinteren in Portugal 1

We hebben afgelopen jaar gezien dat de zorgzwaarte toeneemt. Sommige cliénten zijn echt al in de late fase Parkinson, hierdoor zijn ze soms
maar kort op de Willemshoeve. We zien dat met name wanneer de nachten onrustig worden, het voor mantelzorgers heel moeilijk wordt om
het vol te houden. Helaas volgt opname in verpleeghuis dan snel.

Ook het aantal cliénten met een geavanceerde behandeling neemt toe. 5 cliénten hebben een Deep Brain Stimulator (DBS), 5 cliénten hebben
een Duodopa pomp.

Een doelstelling van 2024 was dat we individuele begeleiding zijn gaan onderzoeken. We hebben 1 cliént ambulante begeleiding thuis
gegeven. 2 medewerkers hebben deze zorg voor enkele maanden verleend, 4 uren per week. Het doel van de begeleiding thuis was om de
mantelzorger te ontlasten en individueel het behandelplan van fysio en ergo te oefenen. Het was heel waardevol en dankbaar om deze zorg
thuis te kunnen verlenen. Toch hebben we besloten om hier geen vervolg op te geven. Het blijkt in praktijk moeilijk om deze zorg in te plannen.
Begeleiding thuis is vaak van korte duur en hierdoor onzeker om daar medewerkers vaste uren voor te geven op contract. Eind 2024 hebben
we een cliént individuele begeleiding op de Willemshoeve gegeven. Een medewerker werd hier apart voor ingepland. Ook dit bleek moeilijk
planbaar. De ruimtes bij de Willemshoeve zijn teveel bezet om dit structureel aan te kunnen bieden. Voorlopig hebben we besloten om de
individuele begeleiding geen vervolg te geven.

Cliénten komen met verschillende indicaties naar de Willemshoeve toe. Zorgboerderij Willemshoeve is aangesloten bij SZZ en deze heeft
contractafspraken met WMO, Siem en zorgkantoren. We verlenen groepsbegeleiding WMO ZIN, WLZ ZIN, WLZ PGB, onderaannemerschap. 1
Cliént komt op particuliere basis. We hebben besloten om geen particuliere groepsbegeleiding meer aan te bieden in het vervolg. We krijgen
deze vraag heel vaak wanneer een cliént opgenomen wordt in het verpleeghuis. Wanneer cliénten particulier blijven komen na opname in
verpleeghuis, zorgt dit ervoor dat onze wachtlijst nog niet kleiner wordt. Daarnaast wordt de zorgzwaarte ook te groot wanneer we veel
cliénten blijven begeleiden die in het verpleeghuis wonen. Vandaar de keuze om deze vorm van groepsbegeleiding te stoppen.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Concluderend zien we dat de vraag groot blijft naar een specifieke parkinson dagbesteding zoals de Willemshoeve. Helaas hebben we nog
altijd een wachtlijst. Cliénten moeten zeker 4 maanden wachten alvorens ze kunnen starten, soms zelfs nog langer. Dit vinden we niet
wenselijk. We proberen dan ook altijd naar een andere oplossing te zoeken, maar vaak willen cliénten toch wachten op een plekje bij de
Willemshoeve. Parkinson is een moeilijk te begrijpen ziekte, en cliénten en mantelzorgers vinden het fijn dat er kennis is over deze ziekte.
Daarnaast wordt het lotgenotencontact erg gewaardeerd en zijn er helaas nog weinig soortgelijke dagbestedingen. Behandelaars in de 1e en
2e lijn verwijzen hun patiénten regelmatig naar de Willemshoeve.

We zien dat cliénten later naar een dagbesteding komen, ze zijn dan vaak al in de late fase Parkinson. Dit is jammer, want dan is er nog
nauwelijks leerbaarheid. De complexiteit van de aandoening neemt toe en we zien ook dat het verloop groter is geworden, soms door
overlijden , meestal door opname verpleeghuis.

We concluderen dat individuele begeleiding en/of ambulante begeleiding op dit moment niet passend is bij de Willemshoeve. Deze zorg wordt
bij onze doelgroep vaak kortdurend ingezet en hierdoor is het voor ons moeilijk planbaar. We hebben te weinig ruimte op de Willemshoeve om
individuele begeleiding goed te kunnen geven. Daarom gaan we hier op dit moment niet mee door.

Komend jaar zal de focus liggen op het optimaliseren van borging van de kwaliteitscyclus.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2024 zijn er enkele veranderingen geweest wat betreft personele bezetting. Maartje is in 2024 afgestudeerd. Ze heeft een contract
gekregen voor 16 uur per week. Rianne is per 1-6-2024 aangenomen voor minimaal 7.5 uur per week. Rianne is een ervaren verzorgende-IG.
Jacqueline (zorgboerin) is hierdoor ipv 4 vaste dagen op de groep, naar 3 dagen per week op de groep gegaan. Omdat het managen van het
team en de zorgadministratie toeneemt, heeft Jacqueline deze keuze gemaakt. Het contract van Els is uitgebreid van 22 naar 24 uur per
week.

Met alle werknemers zijn jaargesprekken gehouden. Hiervan is verslag gemaakt. Nav deze gesprekken is het scholingsplan voor 2025
gemaakt. Net zoals in 2022, 2023, is er ook in 2024 0% ziekteverzuim! Daarvoor is een portie geluk nodig, maar geeft ook aan dat de
Willemshoeve een fijne werkplek is voor werknemers!

Naam Jaargesprek

Els 14-11-2024

Rianne 1-12-2024

Lieke 30-1-2024 en 20-2-2025
Maartje 7-1-2025

Christel 2-8-2024
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Op dit moment zijn er geen stagiaires op de Willemshoeve. Begin 2024 hadden we een HBO Social Work student. Zij heeft vanaf eind 2023 tot
april 2024 stage gelopen. Jacqueline was de praktijkbegeleider van deze student. De student was zelf verantwoordelijk voor haar leerproces.
De student heeft deze stageperiode tot volle tevredenheid van zowel Avans als ons afgerond.

Daarnaast is Maartje als BBL stagiaire Maatschappelijke zorg afgestudeerd en heeft een jaarcontract voor 16 uur per week gekregen. Er zijn
nog aandachtspunten die meegenomen zijn. Jacqueline blijft Maartje begeleiden, ook nu ze afgestudeerd is.

Wanneer een stagiaire start op de Willemshoeve dan zullen we bekijken wie de praktijkbegeleider zal zijn. Tot nu toe was Jacqueline dit
meestal omdat zij altijd aanwezig is. Nu het team groter is geworden, kan dit ook voor de andere collega's een mooie uitdaging zijn. We zullen
dit bekijken zodra er weer een stagiaire gaat starten.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Zorgboerderij Willemshoeve is heel dankbaar voor de vele vrijwilligers die ons ondersteunen. We hebben ongeveer 25 vrijwilligers die de
kwaliteit van zorg enorm doen toenemen. Er is veel individuele aandacht. We hebben 8 chauffeurs, dit zijn allen vrijwilligers. Ze rijden met
onze bus en/of auto om de cliénten thuis op te halen. De chauffeurs rijden gemiddeld 2x per week. Cli€énten en mantelzorgers roemen altijd
de hulpvaardige chauffeurs.

Daarnaast een groep van ongeveer 13 vrijwilligers die ons op de groep ondersteunen. Ze helpen met het bereiden van de lunch, doen een
spelletje mee, gaan mee wandelen etc. De vrijwilligers hebben geen zorgtaken. Ook zijn er nog vrijwilligers die ondersteunen bij een bepaalde
activiteit, bv helpen in de moestuin, helpen bij een timmeractiviteit, zingen met de cliénten.

De vrijwilligers die op de groep staan, hebben een vaste dag. Kunnen ze niet dan geven ze dit op tijd aan of hebben soms zelf al geruild met
iemand. Voor de chauffeurs maakt Jacqueline wekelijks een planning waarop ze de route kunnen zien.

We hebben een heel stabiel team van vrijwilligers. Eigenlijk is iedereen er vanaf het begin al bij betrokken. Afgelopen jaar hebben enkele
vrijwilligers zich aangemeld om iets te mogen doen op de Willemshoeve. We gaan echt uit van de mogelijkheden van de vrijwilliger, het is de
kunst om deze in hun kracht te zetten. Ik denk dat we dit goed doen. De vrijwilligers worden enorm gewaardeerd, dit uiten we door een
attentie bij verjaardagen of speciale feestdagen, een kerstpakket en een feestavond. Maar we proberen ze echt te betrekken bij het geheel, en
iedereen vooral het gevoel te geven dat we gelijk zijn. Jaarlijks in het voorjaar hebben we een kort gesprekje met de vrijwilligers apart en doen
hier verslag van. We hebben geleerd om voorafgaand aan de dag de verwachtingen naar de vrijwilligers door te spreken door het
dagprogramma met elkaar te bespreken. Daarnaast is er een app groep gemaakt waarin de vrijwilligers op de hoogte worden gehouden van
ontwikkelingen.

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve 04-06-2025, 08:29 Pagina 13 van 33



4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In 3 jaar tijd heeft de Willemshoeve een vast team van medewerkers en vrijwilligers gekregen waar we dankbaar en trots op zijn! De kracht ligt
in de korte lijnen, het respectvol omgaan met elkaar. Het streven is om iedereen in zijn of haar kracht te zetten. Heel fijn is het dat iedereen
meedenkt. Er staat een goede basis van waaruit we verder kunnen bouwen. Het is belangrijk dat er voldoende kennis is over Parkinson.
Maartje en Rianne gaan in 2025 de verdiepingscursus Parkinson volgen bij ParkinsonNet. We hebben kennis over Parkinson in huis.
Activiteiten zijn gericht op Parkinson, zo is er professionele begeleiding mbt bewegen en wordt de spraak geoefend met zang/muziek. De
begeleiding aan mantelzorgers willen we verder uitwerken. Dit kan volgend jaar nog verder ontwikkeld worden. Naast kennis vergroten, is het
belangrijk om het saamhorigheidsgevoel te blijven versterken. Groot succes was de drukbezochte familiedag met meer dan 200
belangstellenden en de gezellige feestavond voor teamleden/vrijwilligers en partners nadien. ledereen heeft een verjaardagscadeau gekregen
en een kaart ontvangen op zijn/haar verjaardag. Een bosje tulpen met Pasen, kerstpakket en chocolade letter horen er ook bij. Ook de cliénten
en familie zijn dankbaar naar de vrijwilligers toe. Regelmatig worden zij verwend door een kaartje of kleine attentie. Onze doelstelling voor
komend jaar is om de contacten met teamleden en vrijwilligers goed te onderhouden, oren open te houden voor signalen en wensen. Hierdoor
hopen we ons team compleet te houden en ook voor de komende jaren warme zorg te kunnen bieden aan onze cliénten.

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve 04-06-2025, 08:29 Pagina 14 van 33



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het scholingsplan voor 2025 is weer gemaakt en als bijlage toegevoegd.

De scholingsdoelen van 2024 zijn zo goed als behaald. Jacqueline heeft in 2024:4x intervisie gehad met andere zorgboeren,1x
jaarbijeenkomst SZZ, 2x regiobijeenkomst SZZ, 1x regiobijeenkomst ZLTO, 2x bijeenkomst ParkinsonNet regio, 1x jaarcongres ParkinsonNet

Op 28-11-2024 zijn Maartje en Jacqueline zijn naar het jaarcongres geweest van de FLZ. Daarnaast hebben Maartje en Jacqueline en
scholing gevolgd bij Siem mbt de ondersteuningsplannen. Maartje en Els hebben zich verdiept en geschoold in zityoga. Els heeft een online
scholing gevolgd over psychiatrische ziektebeelden en dit positief afgerond.

Voor de vrijwilligers hebben we een avond gehouden over tiltechnieken en het oefenen van het AED apparaat met reanimatie.

Bijlagen
« Scholingsplan 2025

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
In de bijlage is het scholingsplan voor 2025 toegevoegd.

Bijlagen
« Scholingsplan 2025

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Scholing is en blijft belangrijk. Cliénten mogen terecht van ons verwachten dat we kennis hebben over het ziektebeeld Parkinson. Dit
verwachten cliénten van ons wanneer ze kiezen voor de Willemshoeve. Bij de samenstelling van het team is ook bewust gezocht naar
geschoold personeel. Voor 2025 is wederom een scholingsplan opgesteld. We faciliteren de werknemers bij deze scholingen. De scholingen
worden gevolgd onder werktijd. Het onderwerp scholing is ook een vast bespreekpunt tijdens functioneringsgesprekken. De BIG registratie
van Jacqueline is eind 2023 weer voor 5 jaar verlengd. Naast scholingen rondom Parkinson hebben we ons afgelopen jaar ook op andere
vlakken gericht. Zo hebben Els en Maartje zich georiénteerd op yoga. Ook zullen er creatieve workshops gevolgd gaan worden, mogelijk
vragen we ook of er vrijwilligers zijn die zich hierbij aan willen sluiten. Tijdens de funktioneringsgesprekken met zowel het vaste team als met
de vrijwilligers wordt gevraagd naar wensen op gebied van scholing en ontwikkeling. Naar aanleiding hiervan wordt jaarlijks een
scholingsplan opgesteld. De doelen mbt scholing en ontwikkeling in 2025 bijgevoegd. Hier kan vanaf geweken worden.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We proberen om iedere 6 maanden een evaluatiegesprek te plannen met cliént en mantelzorger. Dit doen we omdat cliénten met Parkinson
toch wel achteruit gaan. 1x per jaar is te weinig, in deze tijd kan er al zoveel gebeurd zijn dat we dan soms achter de feiten aanlopen. Op deze
manier kunnen we eerder actie ondernemen. Familie en cliént stellen prijs op onze kennis van de sociale kaart en kennis over Parkinson. Ze
vragen vaak om advies bij uiteenlopende problemen. We hebben regelmatig contact met betrokken hulpverleners zoals casemanagers,
fysiotherapeut, ergotherapeut, neuroloog. Tijdens de evaluatiegesprekken wordt het zorgplan besproken en gecontroleerd op juistheid van
doelen. De doelen zijn met name gericht op het zo lang mogelijk behouden van zelfredzaamheid, ontlasten van mantelzorger, behoud van
mobiliteit, spraak en cognitie. Ook wordt de medicatielijst gecontroleerd op juistheid en zo nodig vervangen in ONS. Ook is er aandacht voor
het medisch beleid; reanimatiebeleid wordt gecontroleerd. Onderwerpen die verder aan de orde komen in het evaluatiegesprek:

1. Hoe is de afgelopen periode ervaren? Zowel voor cliént als voor mantelzorger?

2. Individuele doelen bespreken, zijn de doelen (deels) behaald? Zijn er doelen bijgekomen voor de komende periode?

3. Voldoen de activiteiten op de Willemshoeve aan de verwachtingen?

4. Wat kan er beter?

5. Observaties team Willemshoeve bespreken met client en mantelzorger .

6. Hoe is de thuissituatie

7. Frequentie zorgboerderij bespreken . Welke hulpverleners zijn er nog meer betrokken?

O

. Medicatie lijst doornemen en actualiseren
10. Contactgegevens controleren en reanimatiebeleid
11. Bespreken Vanzelfsprekend vragenlijst

Nav het evaluatiegesprek kan het nodig zijn dat het zorgplan wordt aangepast. Doelen worden regelmatig aangepast of uitgebreid. Helaas is
er zelden stabiliteit maar toch wel voortschrijdende progressie van de ziekte te zien. Dit maakt dat er andere doelen komen naarmate cliénten
langer op de Willemshoeve zijn. De doelen proberen we te beschrijven volgens de SMART systematiek. We rapporteerden altijd op de doelen.
Dit jaar zijn we tot de conclusie gekomen dat we soms teveel doelen hebben die niet altijd realistisch zijn. We proberen hier nu kritisch naar te
kijken. Ook vanwege de ondersteuningsplannen van Siem en de daaruit komende zorgdoelen, hebben we ons zorgplan aangepast en
vereenvoudigd. Dit geeft wel meer overzicht. We proberen de evaluaties van Siem (ieder half jaar), gelijk te laten lopen met onze eigen
evaluatie.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken worden door alle teamleden gedaan. Het is belangrijk dat we op dezelfde wijze evalueren. Daarom is er een format
opgesteld met vragen die iedereen terug laat komen in de evaluatiegesprekken. De evaluatiegesprekken duren ongeveer een uur, hierna
moeten ze nog worden uitgewerkt. Dus er gaat best veel tijd in zitten. We merken altijd dat mantelzorgers veel willen vertellen tijdens deze
gesprekken. Het geeft ook aan hoezeer de mantelzorger belast is. Mantelzorgers vinden het zorglandschap heel versnipperd en weten vaak
niet bij we ze kunnen aankloppen om hulp. Ook in 2024 hebben we bijeenkomsten gehad voor de mantelzorger. Voor 2025 willen we eerst
goed gaan inventariseren wat de mantelzorger nu echt wil? Is dit educatie? Of juist behoefte aan een ontspannende activiteit? En welke dag
of liever avond? Hierdoor hopen we nog meer aan te sluiten op de behoefte van de mantelzorger. Na ieder evaluatiegesprek dient iedere cliént
en mantelzorger een vragenlijst te ontvangen van "Vanzelfsprekend". Dit gaat in praktijk weleens mis, lijsten worden niet altijd verstuurd. Dit
gaan we in 2025 toch weer anders doen. Maartje gaat dit onderdeel oppakken en beter vorm geven. Wat voor ons misschien wel het
belangrijkste is, is dat zowel cliénten als mantelzorgers onze inzet zeer waarderen. Ze roemen de fijne sfeer, de oprechte belangstelling en het
onderlinge respect. Een groot compliment waar we heel zorgvuldig mee om moeten blijven gaan

Bijlagen
« format Evaluatie ONS

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op de Willemshoeve houden we 4x per jaar een inspraakweek. Dit is telkens de eerste week van het nieuwe kwartaal, dus 1 januari, 1 april, 1
juli, 1 oktober. Tijdens deze week gaan we iedere dag in de groep met de cliénten in gesprek. We vragen naar tips en tops; wat gaat goed? Wat
kan beter?

In de bijlage zijn de punten te vinden die geopperd zijn tijdens de inspraakweken. We bekijken ieder aangedragen punt serieus en een aantal
hebben we ook gerealiseerd. Zo zijn er met iedere groep uitjes gemaakt, zijn er sprekers uitgenodigd gedurende het jaar, nieuwe messen
gekocht, meer variatie in wandelroutes. ledere keer opnieuw komen er waardevolle tips naar voren maar vooral ook veel complimenten over
het team, de vrijwilligers, de activiteiten, de fijne sfeer. Goed om te horen. De goede sfeer zorgt er voor dat er een klimaat is ontstaan waarbij
we merken dat cliénten zelf ook tussendoor met tips of verzoekjes komen. Daarnaast hebben we ook een inspraakbox in de hal staan. Hierin
kan evt anoniem een briefje worden gedaan waarop een wens, vraag of tip geschreven staat.

Toch merken we dat de inspraakweken verzanden, er komen weinig nieuwe punten. Het blijft allemaal een beetje hangen op dezelfde manier.
Daarom gaan we de inspraakweken in 2025 anders inrichten. We zijn van plan om de inspraakweken van 4 naar 2x per jaar terug te brengen.
We willen er dan een thema aan hangen zodat er meer gerichte input gevraagd wordt. We gebruiken hiervoor de kernwaarden uit het
kwaliteitskader. Els en ik gaan dit uitwerken.

Bijlagen
« Inspraak 2024
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De vaste inspraakweken zijn gehouden maar leveren niet altijd meer veel op. We geven de cliénten graag mee dat we een "lerende
gemeenschap " zijn, iedereen doet ertoe. Dus inspraak is belangrijk en samen zorgen we ervoor dat we kwaliteit blijven leveren! We gaan
daarom de inspraakmomenten anders vorm geven. We zullen het kwaliteitskader meer gaan gebruiken om gerichter feedback te kunnen gaan
krijgen van cliénten zoals eerder al benoemd. Ook mantelzorgers weten ons goed te vinden. De themabijeenkomsten worden goed bezocht
en ook hier horen we vaak positieve feedback waar we iets mee kunnen. Heel fijn om dit met z'n allen te kunnen doen. Ook van deze
bijeenkomsten wordt verslaglegging gedaan

In 2025 gaan we ons serieus voorbereiden op een cliéntenraad. Mogelijk hoeven we dit nog niet omdat we minder dan 10 medewerkers
hebben, (onze vrijwilligers doen geen zorgtaken) maar we willen hier op voorbereid zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Huishoudelijk reglement Cliéntenraad
« Concept Medezeggenschapsregeling

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De Willemshoeve is aangesloten bij SZZ. Wij maken gebruik van het resultaatmeetsysteem "Vanzelfsprekend".

De afspraak is dat bij de evaluatie 6 weken na start op de zorgboerderij de "intake vragenlijst compleet” toegestuurd wordt naar cliént of diens
mantelzorger. Daarnaast zal ieder half jaar na de evaluatie opnieuw een vragenlijst toegestuurd worden. Tot slot wordt nog gevraagd een lijst
in te vullen bij vertrek op de zorgboerderij. In 2024 zijn in totaal 23 vragenlijsten ingevuld. Dit werd via Caren , via mail of via WhatsApp
gedaan. Ingevuld werden: 7 intake vragenlijst 4 vertrek vragenlijst 4 evaluatie naastbetrokkene 8 vragenlijst compleet door cliént. Er worden
diverse onderwerpen uitgevraagd: zijn er voldoende activiteiten? Sluiten deze aan bij de behoeftes? voelt de cliént zich gehoord? hoe is het
contact met de begeleiding? Zijn ze bekwaam? Komen ze hun afspraken na? Hoe is het contact met andere deelnemers? Ben je fitter? Is er
een goede energie verdeling op de zorgboerderij? Wat is de nut van deelname? Is er voldoende afwisseling? Is er goed contact met iedereen?
Zijn er duidelijke doelen? Gemiddeld genomen gaat de score van goed naar uitstekend. Doelen worden gedeeltelijk behaald. Men heeft thuis
niet minder hulp nodig doordat men naar de zorgboerderij komt. De mantelzorgers zeggen zich wel ontlast te voelen wanneer cliént naar de
zorgboerderij is. Cliénten zeggen gelukkig te zijn op de zorgboerderij en zeggen vooral dat ze zichzelf mogen zijn.

Wat we regelmatig terug horen is dat clié€nten zich niet herkennen in de manier van vragen zoals "Vanzelfsprekend" formuleert. Ze hebben het
gevoel dat deze lijsten meer voor andere doelgroepen passend zijn. (mensen met verstandelijke beperking of dementie) Hierdoor merken we
dat we nog steeds te terughoudend zijn om de lijsten te versturen. Er worden te weinig vragenlijsten verstuurd en te weinig volledig ingevuld.

Dit is wederom een aandachtspunt voor 2025. Doel blijft om in 2025 het aantal verstuurde vragenlijsten te verdubbelen.

Bijlagen
« Eindrapport Vanzelfsprekend
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals eerder al vermeld, worden er te weinig vragenlijsten verstuurd maar ook ontvangen. Dit moet beter. Daarnaast krijgen we terug van
cliénten dat ze de geformuleerde vragen niet altijd van toepassing vinden op zichzelf. We gaan proberen cliénten en mantelzorgers meer te
motiveren om de lijsten in te vullen. We kregen als aandachtspunt terug om deze meer via WhatsApp te versturen. Dit zijn we nu gaan doen.
Maartje zal in 2025 het versturen van de lijsten en uitleg geven aan cliénten/mantelzorgers gaan overnemen van Jacqueline. Er zijn uren

gereserveerd in haar contract om dit te gaan bewerkstelligen. De verwachting is dus dat we hier in 2025 een kwaliteitsslag in kunnen gaan
maken.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Op de Willemshoeve hebben we de afspraak dat we heel laagdrempelig MIC lijsten invullen. Alleen op deze manier kunnen we structurele
incidenten aan het licht brengen en hopelijk voorkomen. We weten dat het valrisico op de Willemshoeve groter is dan op reguliere
dagbestedingen, dit vanwege de doelgroep Parkinson.

In 2024 hebben we 8 MIC meldingen gehad. Het betrof alle keren een valincident. Wanneer iemand valt, dan verleent de medewerker die
aanwezig is de eerste hulp. Zij controleert op letsel, bewustzijn. Zo nodig wordt een wond verbonden of gekoeld. Er kan hulp ingeroepen
worden bij een 2e collega. Familie wordt in principe altijd ingelicht. De MIC vragenlijst in ONS wordt het liefste dezelfde dag ingevuld door de
betrokken medewerker. Hierin wordt gevraagd wat er gebeurd is, hoe er gehandeld is en wie de melding heeft gedaan. Daarnaast wordt in de
dagrapportage beschreven wat er gebeurd is en hoe er is gehandeld.

1x per 6 weken hebben we werkoverleg met het hele team. Hier worden de ingevulde MIC lijsten van de afgelopen 6 weken besproken. Dit
doen we om te bespreken of er structurele afspraken moeten worden gemaakt. Bv. het kan zijn dat we de afspraak maken dat de
desbetreffende cliént niet meer alleen naar toilet kan ivm valrisico en daar dus altijd begeleiding bij nodig heeft. Deze afspraak wordt dan
vermeld in het zorgplan van desbetreffende cliént. Is de MIC melding besproken in het werkoverleg en zijn afspraken vastgelegd, dan is de
melding afgerond. Hij blijft bewaard in ONS. Daarnaast heeft Jacqueline (zorgboerin) nog een aparte MIC registratielijst. Ook hierin is verkort
nog terug te lezen wat de melding was en hoe er gehandeld is. In de bijlage de registratielijst van 2024.

Bijlagen
o MIC registratielijst

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Concluderend blijkt weer dat er een vergroot valrisico is op de Willemshoeve. Er zijn 8 valincidenten geweest. Gelukkig zijn al deze incidenten
"goed" afgelopen; geen breuken, geen opnames in het ziekenhuis. Hooguit een schaafwond of blauwe plek. Als je bedenkt dat 52 weken per
jaar 45 cliénten per week naar de Willemshoeve komen, dan valt het aantal van 8 relatief mee. ( ongeveer 1 valincident per 6/7 weken). Het
aantal meldingen is gelijk gebleven aan 2023. Ook toen betrof het valincidenten.

Vorig jaar hebben we al de afspraak met elkaar gemaakt om de maximale groepsgrootte van 15 naar 14 cliénten per dag te brengen. Ook
streven we ernaar om naast de 2 professionals, 2 vrijwilligers per dag in te zetten voor ondersteuning van de begeleiding. Hierdoor kunnen
we de cliénten nog beter begeleiden. Op groepsniveau zijn er verder geen structurele afspraken gemaakt mbt het valrisico. Wel zijn er
individuele zorgafspraken gemaakt. Deze worden vermeld in het zorgplan van de desbetreffende cliént.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

schema nieuwsbrief ontwikkelen en verantwoordelijke hiervoor aanwijzen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Actie afgerond op: 07-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: De nieuwsbrief is inmiddels een terugkerend vast item. Deze wordt in het begin van ieder kwartaal per

mail gestuurd naar alle cliénten en familieleden.

voortgangsgesprek Christel

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 01-11-2024 (Afgerond)

3.2.3 funktioneringsgesprek Sjannie

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

scholingsplan opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 07-01-2024 (Afgerond)

Individuele begeleiding: voor en nadelen zijn onderzocht, mogelijkheid besproken met SZZ. Contact gehad met andere zorgboeren die
individuele begeleiding aanbieden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: In 2024 hebben we dit uitgebreid besproken en onderzocht. Besluit is dat dit vooralsnog niet past bij de

Willemshoeve. We blijven groepsbegeleiding geven.
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funktioneringsgesprek Els

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Inspraakweek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

15-10-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
11-11-2024 (Afgerond)

01-10-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
07-10-2024 (Afgerond)

01-09-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
20-12-2024 (Afgerond)

Tevredenheidsmeting Vanzelfsprekend evalueren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

02-09-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
01-08-2024 (Afgerond)

De vraagstelling in de lijst vinden cliénten en familieleden niet altijd passend. Ik heb dit bij SZZ
aangekaart. Het punt is meegenomen in het overleg.

Alle cliénten hebben dit jaar 1 vragenlijst Vanzelfsprekend ontvangen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

inspraakweek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

inspraakweek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve

15-07-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
31-12-2024 (Afgerond)

Te weinig cliénten hebben de lijst ingevuld in 2024. Voor 2025 gaan we dit op een andere manier
organiseren. Een teamlid is hiervoor verantwoordelijk gemaakt en de lijsten gaan in een te kiezen
maand toegestuurd worden.

01-07-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
07-07-2024 (Afgerond)

01-07-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
07-07-2024 (Afgerond)
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Toelichting:

funktioneringsgesprek Mirthe

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Verslag van inspraakweek is gemaakt.

05-06-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
01-08-2024 (Afgerond)

Vanwege de studie Physician Assistent is Mirthe voorlopig niet werkzaam op de Willemshoeve.

01-06-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
01-08-2024 (Afgerond)

Els en Jacqueline hebben met de groep vrijwilligers een evaluatiegesprek gevoerd. Kort verslag is
hiervan gemaakt.

Door de normwijziging (zie werkbeschrijving vraag 4.7.2) cliéntenraad oprichten.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-05-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
31-12-2024 (Afgerond)

ledere eerste week van het nieuwe kwartaal hebben we altijd een inspraakweek met de grootste groep
cliénten. Vanaf september 2024 wilden we een cliéntenraad opgericht. Er zijn 3 cliénten gevraagd om
daarbij aanwezig te zijn. Deze hebben ook toegezegd dit te willen doen. Echter om praktische redenen;
ziekte, cliénten zijn niet flexibel om op andere dagen te komen, is het nog niet gelukt om een
bijeenkomst te realiseren. Daarnaast hebben we minder dan 10 werknemers en hebben onze
vrijwilligers geen zorgtaken.

Neem voor iedereen het medicatieoverzicht dat door de apotheek wordt verstrekt op in het dossier.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-04-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
31-12-2024 (Afgerond)

Voor de bestaande groep cliénten is een actueel medicatieoverzicht van de apotheek aangeleverd. Bij
nieuwe cliénten vragen we meteen om het overzicht van de apotheek. Dit overzicht wordt geupload
onder ONS/documenten. De andere lijsten zijn gevraagd tijdens de evaluatiemomenten.

functioneringsgesprek vakantiekracht

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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15-05-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
02-08-2024 (Afgerond)

Al 3 jaar hebben we dezelfde vakantiekracht. De samenwerking bevalt erg goed. Ook voor volgend jaar
is de intentie van beide kanten om dit voort te zetten.
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evaluatiegesprek Anne ( administratie)

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Actie afgerond op: 01-08-2024 (Afgerond)

Toelichting: Sinds 1 januari doet dochter Anne de financiele administratie van de zorgboerderij. Dit geeft verlichting

voor Jacqueline.

evaluatiegesprek praktijk/school BBL er

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Actie afgerond op: 06-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Eindbeoordeling van BBL stagiaire werd positief afgerond. Geslaagd!

functioneringsgesprek Sjannie

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 14-05-2024 (Afgerond)
inspraakweek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 05-04-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 29-02-2024 (Afgerond)

voortgangsgesprek Christel

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 12-02-2024 (Afgerond)

3.2.3 funktioneringsgesprek Sjannie

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 12-02-2024 (Afgerond)
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inspraakweek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

22-02-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
22-02-2024 (Afgerond)

15-02-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
22-02-2024 (Afgerond)

Op 11 december 23 hebben we een ontruimingsoefening gehouden met het team en de vrijwillige
brandweer van Riel. Heel leerzaam. Het noodplan is gecontroleerd, kleine aanpassing werd
geadviseerd en uitgevoerd. Op de medicatielijsten kon de brandweer de aanwezigheidsregistratie per
dag zien. Op 22-2-24 zijn de blussers en brandslang gecontroleerd door een erkend bedrijf.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

09-02-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
06-02-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 09-01-2024, 13:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

verlenging BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve

09-01-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
05-02-2024 (Afgerond)

15-11-2023
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
17-01-2024 (Afgerond)

Op 17-01-2024 hebben we met 3 teamleden de BHV weer herhaald. We kunnen er weer een jaartje
tegen!

02-03-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
15-01-2024 (Afgerond)

Het zoonose keurmerk is verlengd voor 2024.

04-06-2025, 08:29

Pagina 26 van 33



Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: 16-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Voeg de twee gevraagde documenten als bijlagen toe.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Voeg beide documenten toe voor 01-06-2025

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

wandelpad met beweegroute klaar

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

doel, huishoudelijk reglement cliéntenraad gereed.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

evaluatiegesprek Anne ( administratie)

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

functioneringsgesprek vakantiekracht

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve 04-06-2025, 08:29 Pagina 27 van 33



ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

nieuwe VOG aanvragen Jacqueline

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

VOG toevoegen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve

27-11-2025
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

20-12-2025
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

15-01-2026
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

03-02-2026
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

28-02-2026
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

06-02-2027
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

31-01-2028
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

01-05-2028
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
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zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-02-2025
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie is afgerond op 04-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Samen met de dierenarts is de vragenlijst voor het zoonose keurmerk doorlopen. Deze is wederom
voor een jaar verlengd.

22-02-2025
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie is afgerond op 20-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

30-06-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vragenlijst "Vanzelfsprekend" koppelen aan evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Hygiene checklist invullen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2639/Zorgboerderij Willemshoeve

01-11-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

In de praktijk bleek dit niet goed te werken. We hebben besloten om een vaste tijd in het jaar te kiezen
om de lijsten te versturen. Een werknemer heeft dit op zich genomen om dit goed te gaan uitvoeren.

01-12-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

14-12-2024
Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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inspraakweek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
VOG toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Per 15-05-2025 is een positieve VOG afgegeven voor Jacqueline.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEEREEEEETETLE

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Willemshoeve (2639)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn om met de actielijst te werken. Het is ook fijn dat er een mail ter herinnering toegestuurd wordt. Op deze manier wordt er niet snel
iets vergeten. Het blijkt echter dat acties er soms dubbel instaan, dit geeft onduidelijkheid. Zeker nu komend jaar Maartje ook in het
kwaliteitsregister gaat werken, is het belangrijk om duidelijkheid te hebben. Dus we moeten er attent op zijn of een bepaalde actie niet al
gepland staat.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen komende 5 jaar (overgenomen van jaarverslag 2024 maar nog actueel)

- wandelpad uitbreiden

- nog meer samenwerkingsverbanden aangaan met betrokken Parkinson hulpverleners.
- mantelzorgactiviteiten uitbreiden en borgen binnen het jaarplan.

- consolideren en optimaliseren bestaande zorg.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- wandelpad uitbreiden

- meer structurele themagesprekken in kleine groep aanbieden
- overkapping boven terras

.- informatie dag organiseren voor netwerk

- uitbreiden kleinvee met schapen
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Wandelpad uitbreiden:
januari 2024 is het begin gemaakt. Echter door hevige regenval stilgelegd. Het is niet zo eenvoudig, het pad wordt ook gebruikt tijdens het
weideseizoen. Hierdoor is het soms afgesloten omdat er vee loopt. In het voorjaar van 2025 zullen we het beton repareren waar nodig.

Inmiddels is er al een stevige bank, deze moet nog geplaatst worden.

Themagesprekken in kleinere groepjes: we zijn al gestart om de groep in 2 te splitsen bij de maandgesprekken. Vanaf 2025 zijn we de
onderwerpen gaan koppelen aan parkinsontv. Hierdoor meer interactie. Jacqueline maakt de planningen. Evaluatie en borging volgt in 2025

Uitbreiding team met administratieve kracht: gedeeltelijk al behaald. Dochter Anne doet de financi€le administratie. Vanaf januari 2025 heeft
Maartje 2 uren per week contractvergroting gekregen voor invullen ondersteuningsplannen, tevredenheidsonderzoek en bijhouden

werkbeschrijving kwaliteitskeurmerk.

Organiseren informatiemiddag voor netwerk: nog niet eerder gedaan. Vanwege vele aanmeldingen ook nog niet zo urgent geweest maar wel
belangrijk om dit jaar daar een start mee te maken.

Mantelzorgactiviteit borgen binnen jaarplan: plan voor 2025: vragenlijst maken om behoefte mantelzorgers te inventariseren. Via mail
verspreiden.

Overkapping boven terras: eerste offertes zijn binnen, streven is realisering voorjaar 2025
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.5 « Eindrapport Vanzelfsprekend

71 « MIC registratielijst

6.2 « format Evaluatie ONS

6.4 « Huishoudelijk reglement Cliéntenraad

« Concept Medezeggenschapsregeling

6.3 « Inspraak 2024
5.1 « Scholingsplan 2025
5.2 « Scholingsplan 2025
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